Verbindlicher Auftrag /7 Rechnung \ —

zur Veroffentlichung einer gewerblichen Internet-Visitenkarte C\ ; H:OS
auf dem Onlineportal der Medizin, Wellness & Gesundheit consulting, advertising & more
(www.wmg-online.de) der Region Wolfsburg

HEOS Germany Ltd.
Waldblick 4 — 38458 Velpke

Telefon 0 53 64 - 948 521
Auftraggeber Firma/Organisation Telefax 053 64 - 948 522

E-Mail info@heos-germany.de
Internet  www.heos-germany.de

StralBe — Hausnummer (ggfs. Stempel) Postfachadresse:
PF 100 442 - 38404 Wolfsburg

PLZ/Ort

Telefon Telefax

E-Mail

Gesamtbetrag 77,35 € darin enthalten, 19 % MwSt. 12,35 € und der Nettorechnungsbetragi.H.v. 65,00 €

Der Betrag ist die Gebuhr fir die Vertragslaufzeit von einem Jahr.

Nebenvereinbarungen (bedirfen grundsatzlich der Schriftform)

Lastschrifteinzugsermachtigung

[ Hiermit ist die Firma HEOS Germany Ltd. bis auf schriftlichen Widerruf berechtigt, den falligen Rechnungsbetrag per Lastschriftseinzugsverfahren
von nachfolgendem Konto einzuziehen.

[ VIS. I ANIERICAN - Mas(é@

Bank Kreditkarte —
BLZ Kartennummer

Kontonummer glltig bis

Ort / Datum Firmenstempel / Unterschrift

- Der Auftraggeber bestatigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit der gemachten Angaben sowie die jeweils glltigen allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) auf der Ruckseite als Bestandteil des Vertrages aufmerksam gelesen und anerkannt zu haben. Zur
Erteilung dieses Auftrages ist die/der Unterzeichner/in berechtigt oder bevoliméachtigt. Der Auftrag mit der Unterschrift ist rechtsgultig
und kann innerhalb 10 Tagen nach Auftragsdatum schriftlich widerrufen werden. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist der
Geschaftssitz der HEOS Germany Ltd..

Ort / Datum Unterschrift - (Der Unterzeichner ist vertretungsberechtigt.)
HEOS Germany Ltd. USt-I1d Nr.: zertifiziert durch Bankverbindung Mitglied im Bundesverband
69 Great Hampton St DE258003161 Commerzbank Wolfsburg fur Arbeitssystem- und
B 18 6EW Birmingham _ BLZ: 269 410 53 Prozessgestaltung
United Kingdom St.Nr. 19/203/20684 Kto. Nr. 68 555 48

ceErTQuA

Geschaftsfuhrer Amtsgericht Braunschweig
H. Osterland HRB 201161

IBAN: DE89269410530685554800
BIC: COBA DE FFXXX

Certificate of Incorporation of a private Limited Company No.: 6423081, given at Companies House, Cardiff



Allgemeine Vertragsbedingungen (AGB) - Stand 15.06.2008
81 Angebot & Auftrag

1. Der Internetauftritt ,Wellness & Beauty, Medizin und Gesundheit* (www.wmg-online.de) ist ein Projekt der Firma HEOS Germany Ltd. Sitz der HEOS Germany Ltd.
ist der Waldblick 4 in 38458 Velpke. Alle an die HEOS Germany Ltd. gerichteten Auftrage, die im direkten und indirekten Zusammenhang mit der Herausgabe von
Internetseiten stehen, werden ausschlieBlich zu den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abgeschlossen. Entgegenstehende Bedingungen und
Vereinbarungen auBlerhalb dieser haben keine Gultigkeit, soweit sie nicht ausdrtcklich von der HEOS Germany Ltd. durch Zusendung einer schriftlichen Bestatigung
erkannt wurden.

2. Ein Dienstleistungs- oder Anzeigenvertrag kommt auf elektronischem Weg oder auf dem schriftlichen Antragsweg, durch die Beantragung und die Annahme des
Antrages durch die HEOS Germany Ltd. (Vertragsschluss), zu Stande. Die Antragstellung erfolgt durch das Ausfillen und elektronische Versenden des jeweiligen
Antagformulars sowie Uber die Einreichung eines schriftlichen Anzeigen- oder Dienstleistungsantrages an HEOS Germany Ltd. Die E-Mail Adresse lautet
info@heos-germany.de. Es wird dem jeweiligen Antragsteller, wenn maoglich, eine E-Mail Uber die Entscheidung oder ein Bestatigungsbrief zugesandt. Wird dem
Antragsteller nicht innerhalb von 10 Werktagen die Annahme seines Antrags bestatigt, erlischt die Bindung des Antragstellers an diesen. Weiterhin ist der direkte
Vertragsschluss ohne schriftliche Bestatigung (Angebot und Annahme) durch direkte Leistungserbringung (z. Bsp. erfolgte Werbungsveréffntlichung) maoglich.

3. Grundsatzlich hat jeder Kunde das Recht, den Antrag innerhalb von 10 Tagen nach Abschluss ohne Angabe eines Grundes zu widerrufen. Hierfur reicht eine
Mitteilung in Textform, beispielsweise per Post, Fax oder E-Mail, an info@heos-germany.de aus. Mafl3geblich fur die Rechtzeitigkeit des Widerrufs, ist der Zeitpunkt der
Absendung. Bei Widerruf wird nur bei ausdrtcklicher Anforderung eine Widerrufsbestatigung versandt.

82 Daten & Verantwortung

1. Die von der HEOS Germany Ltd. gefiihrte Kundendatenbank kann aus Text- und Grafikdokumenten bestehen. Der Antragsteller und Auftraggeber stimmt der
Aufnahme in diese und der Weiterveroffentlichung zu.

2. Fur die rechtliche Zulassigkeit und Unbedenklichkeit aller zur Veréffentlichung beigebrachten Daten tragt der Auftraggeber die alleinige rechtliche Verantwortung. Auf
die Einhaltung von urheberrechtlichen Schutzrechten wird ausdriicklich hingewiesen.

3. Die HEOS Germany Ltd. behélt sich vor, Auftrédge ganz oder teilweise abzulehnen, wenn deren Inhalt offensichtlich gegen Gesetze, behérdliche Bestimmungen,
Rechte Dritter, die guten Sitten, die Nettiquette etc. verstoRt.

4. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der HEOS Germany Ltd. von allen etwaigen Anspruchen Dritter, die auf sein bzw. ein von ihm zu vertretendes Verhalten oder
Unterlassen beruhen, im Innenverhaltnis freizustellen.

5. Beziglich des Inhalts der auftragsgeméRen Veroffentlichung tbernimmt der Auftraggeber die alleinige Haftung bei etwaigen Anspriichen geschéadigter Dritter. Die
HEOS Germany Ltd. behalt sich vor zu prifen, ob Auftrage gegen Rechte Dritter verstoen (s. § 2 Abs. 3).

6. Die HEOS Germany Ltd. haftet ferner nicht fur Schaden, die dem Auftraggeber aus Missbrauch oder fehlerhaftem Gebrauch der Veréffentlichungen erwachsen. Dies
gilt auch fur falsche Bestellungen oder Zahlungsanweisungen.

§3 Daten & Mangel

1. Der Auftraggeber hat fir die rechtzeitige Lieferung der Daten Sorge zu tragen.
2. Bei von der HEOS Germany Ltd. zu vertretender fehlerhafter Veroffentlichung hat der Auftraggeber Anspruch auf Nachbesserung oder eine angemessene
Zahlungsminderung.

§4 Datenbank und Stérungen

1. Im Falle hoherer Gewalt oder bei Auftreten von Storungen, die nachweisbar nicht im Einfluss- bzw. Verantwortungsbereich von der HEOS Germany Ltd. liegen, ist
die HEOS Germany Ltd. von der Verpflichtung zur Erfullung von Auftragen sowie auf Leistung von Schadensersatz entbunden.

85 Preise
1. Es gilt zur Vertragserfullung die bei Auftragseingang gultige Preisliste oder der benannte Vertragsleistungspreis HEOS Germany Ltd..

2. Preisanderungen, insbesondere in Folge von Preisanderungen der Vertragspartner der HEOS Germany Ltd., bleiben wahrend der Vertragslaufzeit vorbehalten. Im
Falle von Preisanhebungen steht dem Auftraggeber ein sofortiges Rucktrittsrecht zu.

86 Leistungserbringung
1. Die Leistung ist erbracht, wenn eine Anzeige fertig platziert, eine Dienstleistung nachweisbar erbracht oder ein Banner produziert ist.
§7 Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnung ist fallig und zahlbar innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Verzugszinsen in Hohe von 8% uber
dem jeweils geltenden Basiszins der Deutschen Bundesbank erhoben.

2. Bei Zahlungsverzug wird das Mahnverfahren aktiviert. Die Mahnkosten betragen 10,00 Euro je Mahnung und werden jeweils sofort fallig und berechnet.

88 Rabattsysteme und Laufzeit
1. Bei Rabattsystemen bzw. Pramien ist der Rechtsweg ausgeschlossen.
2. Die Vertragslaufzeit ist mindestens 1 und maximal 5 Jahre, sofern dieser nicht 1 Monat vor Jahresende schriftlich gekundigt wird.

§9 Datenschutz & Geheimhaltung

1. Die vertragliche Dienstleistung der HEOS Germany Ltd. bedingt auch den Umgang mit verschiedenen Daten des Auftraggebers, insbesondere auch persénlichen
Daten (Bestandsdaten) sowie Nutzungs- und Abrechnungsdaten (Verbindungsdaten).

2. Die HEOS Germany Ltd. weist ausdricklich darauf hin, dass im Internet als offenem Datennetz ein absoluter Datenschutz gegen unbefugten Zugang durch Dritte
nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht gewéhrleistet werden kann. So obliegt es dem Auftraggeber, auch selbst fiir die Sicherheit von ihm ins Internet
uUbermittelten Daten, Sorge zu tragen.

3. Gleichwohl ist die HEOS Germany Ltd. nach besten Kraften bemiht, von Gesetzes wegen vertrauliche und/oder vom Auftraggeber ausdriicklich als vertraulich
gekennzeichnete Daten vor einer unbefugten Kenntnisnahme durch Dritte zu schitzen. Dies gilt nicht fir Daten, die ohnehin allgemein zuganglich sind; ebenso, wenn
international anerkannte technische Normen dies erfordern sowie, wenn die HEOS Germany Ltd. gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen,
diese Daten zu offenbaren.

4. 1m Ubrigen ist der Auftraggeber damit einverstanden, dass die HEOS Germany Ltd. Bestands- und Verbindungsdaten wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses
speichert, soweit dies zur Erflillung des Vertragszwecks, beispielsweise zu Abrechnungszwecken, erforderlich

ist.

5. Zudem ist der Auftraggeber damit einverstanden, dass die HEOS Germany Ltd. die gespeicherten Bestandsdaten verarbeitet und seinen Kooperationspartnern zum
Zwecke der Veroéffentlichung zur Verfligung stellt.

6. Der Auftraggeber hat Anspruch darauf, jederzeit unentgeltliche Auskunft Gber den ihn betreffenden und von der HEOS Germany Ltd. gespeicherten Datenbestand zu
verlangen.

8§10 Sonstiges

1. Der Auftraggeber kann mogliche Rechte aus dem Vertrag nur mit Zustimmung der HEOS Germany Ltd. auf Dritte Gbertragen.

2. Der Auftraggeber kann nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegeniiber der HEOS Germany Ltd. aufrechnen.

3. Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die HEOS Germany Ltd. Erklarungen (Ausnahme: formbedurftige Erklarungen, insbesondere Kuindigung)
auch auf elektronischem Weg (z.B. per e-Mail) wirksam an ihn richten kann.

4. Sofern der Auftraggeber Vollkaufmann im Sinne des HGB ist, gilt der Geschéaftssitz der HEOS Germany Ltd. als vereinbarter Gerichtsstand. Die HEOS Germany Ltd.
ist jedoch berechtigt, den Geschéftssitz des Auftraggebers als Gerichtsstand zu wahlen.

5. Sofern nichts anderes vereinbart ist, gilt der Geschaftssitz der HEOS Germany Ltd. als Erfullungsort.

6. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, sofern nicht Gibergeordnetes Recht vorrangig ist.

7. Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingung bzw. des Vertrags unwirksam sein oder werden, oder enthalt der Vertrag eine ausfullungsbedurftige Lucke, so ist
hiervon die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung tritt eine dem Vertragszweck moglichst
nahe kommende rechtswirksame Regelung.



